Allgemeine Informationen \/
nach § 41 Abs. 3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) StﬂdtWE‘l’KE‘ DE‘FC'E'

N HATURLICH. BESSER WOR ORT
zu unseren Strom- und Gassondervertragen auerhalb -

der Grundversorgung
(Stand: April 2026)

1. Name und Kontaktdaten des Energielieferanten
Stadtwerke Voerde GmbH, Rathausplatz 20, 46562 Voerde
Telefon: 02855 80-334
E-Mail: info@sw-voerde.de
Internet: stadtwerke-voerde.de
Registergericht: Amtsgericht Duisburg, HRB 9960

2. Belieferte Verbrauchsstelle
Die Belieferung erfolgt an die im Vertrag benannte Verbrauchsstelle. Die Entnahmestelle wird durch die
Marktlokations-ID (ldentifikationsnummer) eindeutig bezeichnet. Die Marktlokations-ID kénnen Sie lhrer
Vertragsbestatigung enthehmen.

3. Vertragsbeginn, Vertragsdauer, Bedingungen fiir eine Verlangerung und Beendigung des Vertrags
Der Vertrag kommt zustande, sobald der Vertrag von der Stadtwerke Voerde GmbH bestatigt wurde. Der Vertrag
ist nicht befristet. Je nach Produktauswahl hat er keine Mindestvertragslaufzeit oder eine Mindestvertragslaufzeit
von 12 oder 24 Monaten, gerechnet ab Lieferbeginn. Zum Ende der Mindestlaufzeit und danach ist er jederzeit
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindbar. Die Regelungen zu den
Sonderkiindigungsrechten im Falle einer Preisdnderung bzw. Anderung der Vertragsbedingungen finden Sie in
den Allgemeinen Bedingungen fur die Gas- bzw. Stromlieferung an Sonderkunden (im Folgenden AVB). Eine
Kundigung aus den vorgenannten Grinden bedarf der Textform (z.B. per Brief, E-Mail oder Fax). Die Stadtwerke
Voerde GmbH hat lhre Kiindigung innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in
Textform zu bestatigen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach § 314 BGB) bleibt unberihrt.

4. Leistungen und Wartungsdienste
Wir liefern Ihnen fiir die Dauer lhres Energieliefervertrags den gesamten Bedarf an Erdgas in Niederdruck bzw.
den gesamten Bedarf an elektrischer Energie in Niederspannung an die von lhnen im Auftragsformular
angegebene Verbrauchsstelle. Die Stadtwerke Voerde GmbH schlief3t die fur die Durchfuhrung der Belieferung
erforderlichen Vertrdge mit Netzbetreibern ab. Diese umfassen unter anderem auch die Durchfuhrung des
Messstellenbetriebs durch den grundzustandiger Messstellenbetreiber im Sinne des § 2 S.1 Nr. 4
Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) oder einen Dritten im Sinne des § 5 MsbG, es sei denn, der Kunde hat einen
separaten Messstellenvertrag abgeschlossen und die Abrechnung der Entgelte fir Messstellenbetrieb erfolgt
zwischen dem Kunden und dem Dritten. Die Entgelte fir den Messstellenbetrieb werden, soweit nicht anders
vereinbart, weiterberechnet. Wartungsdienste bieten wir nicht an. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und
-entgelten erhalten Sie jedoch beim ortlichen Netzbetreiber, den Sie der Vertragsbestatigung entnehmen kdénnen.

5. Preise, Preisanpassungen, Kiindigungstermine und Kiindigungsfristen

Die jeweiligen Preise sind abrufbar unter stadtwerke-voerde.de. Preisanpassungen durch die Stadtwerke Voerde
GmbH erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Austbung billigen Ermessens nach § 315 des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB). Uber Preisanpassungen informieren wir Sie mindestens einen Monat vor deren
Wirksamwerden in Textform (i.d.R. per E-Mail oder per Brief). Werden Preisanpassungen vorgenommen, so haben
Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanderung zu kiindigen (Sonderkiindigungsrecht). Weitere Einzelheiten zu Preisanpassungen entnehmen Sie
bitte unseren AVB. Fur Vertrage mit Preisgarantie gelten vorrangig die Vereinbarungen auf dem jeweiligen
Auftragsformular.

6. Informationen zu Produkten
Aktuelle Informationen Uber die einschlagigen Tarif- bzw. Produktbezeichnungen sind im Internet unter
stadtwerke-voerde.de erhaltlich. Die Belieferung des Kunden erfolgt au3erhalb der Grundversorgung.

7. Zeitpunkt der Abrechnungen, Zahlungsweise
Die Stadtwerke Voerde GmbH rechnet den gelieferten Strom und das gelieferte Gas in der Regel einmal jahrlich
ab. Der Kunde hat die Moglichkeit, stattdessen eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung zu wéhlen. Als Zahlungsméglichkeiten stehen die Uberweisung oder das SEPA-Lastschriftverfahren
zur Verfugung.



8.

10.

11.

12.

Haftungs- und Entschadigungsregelungen bei Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungen
Anspriiche wegen Schaden durch eine Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Elektrizitats-bzw.
Gasversorgung konnen Sie, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliellich des
Netzanschlusses handelt, gegenliber dem &rtlichen Netzbetreiber geltend machen. Wir werden lhnen auf
Verlangen unverzuglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft
erteilen, soweit uns diese bekannt sind oder von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

Lieferantenwechsel
Die Stadtwerke Voerde GmbH wird einen mdglichen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich unter Beachtung
der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Aktuelle Informationen liber die geltenden Preise
Aktuelle Informationen Uber die geltenden Preise sind im Internet unter stadtwerke-voerde.de erhaltlich.

Kontaktdaten zum SW Voerde Kundenservice und zur Schlichtungsstelle

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Energielieferung kdnnen an unseren Kundenservice per Post
(Stadtwerke Voerde GmbH, Rathausplatz 20, 46562 Voerde), kostenfrei telefonisch unter 02855 80-334 oder per E-
Mail an info@sw-voerde.de gerichtet werden.

Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111a EnWG kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie beantragt werden. Voraussetzung dafir ist, dass unser Verbraucherservice kontaktiert wurde und keine
beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind:

Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240-0

Telefax: 030 27 57 240-69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Innen Informationen Uber das geltende Recht, Ihre Rechte
als Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfahren fur die Bereiche Gas und Strom zur Verfigung und ist unter
folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur
Verbraucherservice Energie
Postfach 80 01, 53105 Bonn
Telefon: 0228 14 15 16
030 22480-500 (bundesweites Infotelefon)
Telefax: 030 22480-323
Internet: www.bundesnetzagentur.de
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
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